互联网保险合作机构信息
——中国人民人寿保险股份有限公司

    一、保险机构名称
中国人民人寿保险股份有限公司
二、业务合作范围
我行接受保险公司委托，在保险公司授权范围内代理销售保险产品并提供相关服务
三、合作起止时间
2021年1月1日-2023年12月31日
四、保险机构官网
https://www.picclife.com/
五、互联网保险产品查询、保单查询及验真网址
https://www.picclife.com/picclifewebsite//picclife/channel/ProductPayment_1200.html?id=8a07e6956c83bb6f016c94f6548e09fe
六、理赔、保全等客户服务及投诉渠道
（一）理赔方式
理赔报案、理赔申请、理赔受理及审核、理赔结论通知及保险金领取
1、理赔报案
当被保险人发生合同约定的保险事故时，请您尽快向中国人民保险进行报案，您可拨打中国人民保险客服热线：95518转寿险 进行电话报案或前往当地本公司客户服务大厅进行柜面报案。
2、报案申请
请您致电中国人民保险客服热线：95518转寿险 咨询或按照“申请理赔所需相关资料”中的提示，携带相关资料前往当地本公司客户服务大厅申请理赔。或者您可通过中国人民保险官方微信公众号“中国人民人寿E服务”及官方APP“中国人保APP”申请理赔。
3、理赔受理及审核
中国人民保险将第一时间审核您提交的理赔申请并给与理赔结论。如资料不全，中国人民保险将通知您补交相关资料。
4、理赔结论通知及保险金领取
中国人民保险给出理赔结论后将通过短信、电话或者信函告知您。正常给付类案件，中国人民保险将在给出结论5个工作日内将理赔款打入受益人银行账户。拒付类案件，中国人民保险将在给出结论3个工作日内通过信函向受益人寄送《理赔结论通知书》。
（二）保全指引
保全服务指中国人民保险为了维护已生效的人身保险合同（或称“保单”）的持续有效及完整性，根据保险合同约定及客户的需求而提供的一系列服务，即为保全。中国人民保险为您提供合同内容变更、复效、合同解除等保全服务。
1、柜面服务
客户本人前往中国人民保险客服中心办理相关变更。
2、客户自助服务
客户通过“中国人民人寿E服务”微信公众号、中国人保APP等自助完成相关信息变更。
（三）客户服务及投诉渠道
1、拨打中国人民保险客服热线：95518（转寿险）或各分支机构公布的投诉电话。
2、登录中国人民保险官网http://www.picclife.com，在“我要留言”或“联系我们”处留言。
3、发送电子邮件至plcustomerservice@picclife.cn
4、直接前往中国人民保险客户服务中心（门店）。
（四）联系方式
全国统一客服电话95518转寿险或直接前往中国人民保险客户服务中心（门店）
七、互联网保险产品公示
	表：互联网保险合作产品信息

	序号
	保险产品名称
	产品条款
	条款报备编号
	产品报备编号

	1
	人保寿险百万身价两全保险（B款）
	https://www.picclife.com/picclifewebsite/webfile/upload/2019/10-29/14-32-220234-1346768941.pdf
	人保寿险[2018]两全保险037号
	人保寿险[2018]两全保险037号

	2
	人保寿险花开富贵年金保险
	https://www.picclife.com/picclifewebsite/webfile/upload/2019/10-29/15-09-300677551058330.pdf
	人保寿险[2017]年金保险014号
	人保寿险[2017]年金保险014号

	3
	人保寿险品质金账户年金保险（万能型）（B款）
	https://www.picclife.com/picclifewebsite/webfile/upload/2019/10-29/16-14-140034-520072768.pdf
	人保寿险[2017]年金保险033号
	人保寿险[2017]年金保险033号

	4
	人保寿险如意保两全保险（分红型）
	https://www.picclife.com/picclifewebsite/webfile/upload/2019/10-29/16-16-000863-1796676090.pdf
	人保寿险[2018]两全保险090号
	人保寿险[2018]两全保险090号

	5
	人保寿险如意保两全保险（分红型）（B款）
	https://www.picclife.com/picclifewebsite/webfile/upload/2019/10-29/18-13-290505-616045215.pdf
	人保寿险[2018]两全保险 125 号
	人保寿险[2018]两全保险 125 号

	6
	人保寿险鑫安两全保险分红型（C款）
	https://www.picclife.com/picclifewebsite/webfile/upload/2019/10-29/18-14-560779-60871501.pdf
	人保寿险[2018]两全保险 109 号
	人保寿险[2018]两全保险 109 号



