互联网保险合作机构信息
——信泰人寿保险股份有限公司（国腾代理）

    一、保险机构名称
信泰人寿保险股份有限公司
二、业务合作范围
我行接受保险公司委托，在保险公司授权范围内代理销售保险产品并提供相关服务
三、合作起止时间
2021年1月1日-2023年12月31日
四、保险机构官网
http://www.xintai.com/index.jsp
五、互联网保险产品查询、保单查询及验真网址
http://www.xintai.com/web/service/policyQueryGuide/index.jsp
六、理赔、保全等客户服务及投诉渠道
（一）理赔方式
1、出险报案
（1）拨打24小时全国客服热线95365或当地理赔报案电话；
（2）到本公司当地机构客户服务中心报案；
（3）联系保险营销员，通过保险营销员向公司报案；
（4）在本公司官网在线理赔报案。
2、提交申请
（1）填写理赔申请书，理赔申请书下载；
（2）准备相关资料，申请应备材料一览表；
（3）待您将相关资料准备齐全后，可到当地客服中心申请理赔。
3、理赔审核
在您提交的索赔材料真实齐全的情况下，我公司根据保险合同的约定和相关的法律法规进行保险赔款的准确计算和赔案的内部审核工作，并依据保险合同做出理赔决定。
4、理赔给付
如果您的索赔申请经核定属于保险责任的，我公司会在与受益人达成给付保险金的协议后十日内，履行给付保险金义务。为使您的理赔款支付顺利，请提供被保险人/受益人本人的账号和开户行详细名称。
5、理赔结案
理赔结案后，公司会在24小时内以短信或电话的形式通知客户或其他服务人员办理结案。同时会在案件给付后进行受益客户回访，听取客户的意见和建议，并确保保险金及时、足额支付。
（二）保全指引
为给客户提供高效、便捷的服务，信泰人寿保险已搭建了“线上+线下”互联模式，其具体服务渠道为：全国各分支机构客户服务中心、全国客服热线、信泰保险官微、官网、公司客服邮箱、信函，为客户提供全方位的保单查询、保全变更、投诉受理等相关服务，客户可以根据需要自主选择服务方式。
1、柜面服务
客户本人前往信泰人寿保险股份有限公司客服中心办理相关变更。
2、客户自助服务
客户通过“信泰保险官微”微信公众号完成相关信息变更。
（三）客户服务及投诉渠道：
1、客户服务中心：各分支机构客户服务中心
2、全国客服热线:95365
3、信泰保险官微：“信泰保险官微”公众号
4、官网: http://www.xintai.com
5、公司客服邮箱：kf@sinatay.com
6、信函：邮寄至各分支机构运营部
七、互联网保险产品公示
	表：互联网保险合作产品信息

	序号
	保险产品名称
	产品条款
	条款报备编号
	产品报备编号

	1
	信泰如意享（七金版） 养老年金保险
	http://www.xintai.com/cmspro/attachmentDir/file/202104/131601271c50.pdf
	信泰保险〔2019〕年金保险041号
	信泰发〔2019〕665号

	2
	信泰如意尊终身寿险
	http://www.xintai.com/cmspro/attachmentDir/file/202006/22184515zdog.pdf
	信泰保险〔2020〕终身寿险001号
	信泰发〔2020〕33号

	3
	信泰千万传承终身寿险B款
	http://www.xintai.com/cmspro/attachmentDir/file/202104/23142407dusz.pdf
	信泰保险〔2018〕终身寿险018号
	信泰发〔2018〕260号

	4
	信泰如意红A款两全保险（分红型）
	http://www.iachina.cn/IC/tkk/01/30b2611e-42f1-452a-a48a-b8580ac22b62.html
	信泰保险〔2020〕两全保险062号
	信泰发〔2020〕200号

	5
	信泰如意红C款两全保险（分红型）
	
	
	

	6
	信泰如意红D款两全保险（分红型）
	
	
	

	7
	恒爱传承终身寿险
	
	
	

	8
	信泰如意久久守护重大疾病保险
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