互联网保险合作机构信息
——招商局仁和人寿保险股份有限公司

    一、保险机构名称
招商局仁和人寿保险股份有限公司
二、业务合作范围
我行接受保险公司委托，在保险公司授权范围内代理销售保险产品并提供相关服务
三、合作起止时间
2021年1月1日-2023年12月31日
四、保险机构官网
https://www.cmrh.com/index.shtml
五、互联网保险产品查询、保单查询及验真网址
https://www.cmrh.com/html/policyPersonal.shtml
六、理赔、保全等客户服务及投诉渠道
（一）理赔方式：
理赔报案
电话方式：拨打统一服务热线报案“400-86-95666”报案
线上方式：登陆“招商仁和人寿APP”-理赔服务-个人保险理赔-理赔报案
亲访方式：亲临我司各分支机构服务网点办理。
理赔申请
线上方式：登陆“招商仁和人寿APP”-理赔服务-个人保险理赔-理赔申请
亲访方式：亲临我司各分支机构服务网点办理。
服务时限：
1.及时审核：我们在收到您齐全的理赔申请材料之后，将及时作出核定，如您的理赔案情较为复杂，我们将在30日内作出核定。
2.及时通知：我们在接到您的报案、受理您的申请、做出案件核定等环节，会以短信或电话方式及时通知您，并且将理赔进度实时同步到招商仁和人寿APP方便您查看，免除您等待的焦虑。
3.及时给付：对于核定应赔付的案件，我们会在核定后的10日内给付保险金到您授权的账户上。对于核定不属于保险责任的，我们会在作出核定之日起3日内向您发出拒绝赔偿或者拒绝给付保险金通知书，并说明理由。对赔偿或者给付保险金的数额不能确定的，我们会在收到您齐全的理赔申请材料之日起60日内，先予支付根据已有证明和资料可以确定的数额，并在最终确定赔偿或者给付保险金的数额后，向您支付相应的差额。
（二）保全指引：
电话方式：拨打客户服务电话400-86-95666申请变更，目前此类申请仅限于投保人联系地址、邮编、电话的变更。
线上方式：登录“招商仁和人寿”APP，申请保全服务。
亲访方式：申请资格人亲临我司各分支机构服务网点办理。
服务时限：
1.如我们收到资料齐全、符合合同约定条件的保全申请，并且不涉及保险费缴纳的，我们自保全申请之日起2个工作日内完成受理，并在同意保全之日起5个工作日内完成处理。
2.涉及保险费缴纳或体检的，所需时间不计算在前款规定的期限内。由于特殊情况无法在规定期限内完成的，我们将及时向您说明原因并告知处理进度。
（三）客户服务及投诉渠道：
1.电话方式：全国统一客服热线400-86-95666；
2.线上方式：①招商仁和人寿客户APP-在线客服；②招商仁和人寿官网-在线客服；③招商仁和人寿公众号对话框输入“人工”；④邮箱：rh_tousu@cmrh.com；
3.亲访方式：亲临我司各分支机构服务网点。
七、互联网保险产品公示
	表：互联网保险合作产品信息

	序号
	保险产品名称
	产品条款
	条款报备编号
	产品报备编号

	1
	招商仁和招惠两全保险（分红型）
	https://www.cmrh.com/pdf/publicMsgPDF/73.《招商仁和招惠两全保险%EF%BC%88分红型%EF%BC%89》条款.pdf
	招商仁和寿〔2020〕136号
	招商仁和寿〔2020〕136号

	2
	招商仁和招睿惠享年金保险
	https://www.cmrh.com/pdf/publicMsgPDF/102.招商仁和招睿惠享年金保险条款.pdf
	招商仁和寿〔2019〕234号
	招商仁和寿〔2019〕234号

	3
	招商仁和和裕盛世终身寿险
	https://www.cmrh.com/pdf/publicMsgPDF/136.招商仁和和裕盛世终身寿险条款.pdf
	招商仁和寿〔2021〕106号
	招商仁和寿〔2021〕106号
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