互联网保险合作机构信息
——横琴人寿保险有限公司

    一、保险机构名称
横琴人寿保险有限公司
二、业务合作范围
我行接受保险公司委托，在保险公司授权范围内代理销售保险产品并提供相关服务
三、合作起止时间
2021年1月1日-2023年12月31日
四、保险机构官网
www.hqins.cn
五、互联网保险产品查询、保单查询及验真网址
https://www.hqins.cn/login?redirect=%2FpersonalCenter%2FmyPolicy
六、理赔、保全等客户服务及投诉渠道
（一）全国统一客服电话
全国统一客服电话：400-69-12345
（二）在线服务访问方式
登陆我司官网http://www.hqins.cn/或官方微信“横琴人寿在线”在线客服，客户关注“横琴人寿在线”官方微信公众号，注册绑定后完成实名认证，即可通过“活动•服务”中的“服务大厅”，自助办理保全业务或咨询相关业务情况。
（三）理赔争议处理机制
如果您对理赔结果有疑问，可以通过如下途径进行理赔咨询与申诉：
1、致电我司全国客服热线400-69-12345；
2、到我司客服柜面咨询或申诉；
3、将您的疑问发送邮件至clm@hqins.cn。
（四）理赔工作流程
1、您可以选择下述任何一种方式向我司报案：
（1）致电我司全国客服热线400-69-12345报案 ；
（2）关注我司官方微信公众号“横琴人寿在线”，在服务大厅进行理赔报案；
（3）发送邮件至clm@hqins.cn报案；
（4）向您的保单服务人员报案；
（5）直接前往我司客服柜面报案。
2、申请理赔时，需要您准备的相关资料：
（1）登录我司官方网站www.hqins.cn，进入“客户服务”—“单证表格下载”下载理赔申请书电子版；
（2）向您的保单服务人员索取；
（3）前往我司客服柜面获取。
3、您可以选择如下任一种方式提交理赔申请，建议您选择微信在线申请理赔：
（1）微信在线理赔申请：通过关注我司官方微信公众号“横琴人寿在线”进行在线申请。
（2）委托保单服务人员提交理赔申请
（3）到我司客服柜面提交理赔申请
（4）快递方式申请：您可以将理赔资料快递至我司各机构运营管理部。
4、理赔时效
经我司审核，确定您提交的理赔申请资料齐全后，将在5个工作日内作出核定；情况复杂的，在30日内作出核定。团险理赔按具体约定时效执行。
5、理赔进度、结果查询
经我司审核，确定您提交的理赔申请资料齐全后，将在5个工作日内作出核定；情况复杂的，在30日内作出核定。团险理赔按具体约定时效执行。
（五）保全流程
1、关注“横琴人寿在线”官方微信公众号；
2、注册并实名验证；
3、进入“活动服务——服务大厅”；
4、自助办理保全业务。
5、或者可以亲临或委托他人前往我司任意一个分支机构的服务网点申请办理保全业务。
（六）客户投诉渠道和投诉处理程序
①客户投诉 > ②受理立案 > ③调查取证  > ④回复客户直至达成一致  >  ⑤结案
如您对我司有任何意见或建议，可通过以下方式反馈：
1、拨打我司客服热线400-69-12345；
2、登陆我司官网http://www.hqins.cn/或官方微信“横琴人寿在线”在线客服；
3、亲临我司各分支机构客户服务中心，地址或联系电话见官网“公开信息披露-基本信息”。
七、互联网保险产品公示
	表：互联网保险合作产品信息

	序号
	保险产品名称
	产品条款
	条款报备编号
	产品报备编号

	1
	横琴优品稳赢两全保险（分红型）
	http://static.e-hqins.com/cms/ueditor/20200610/1591757120117WUyvlB.pdf
	横琴人寿
[2020]两全保险 021 号
	横琴人寿
[2020]两全保险 021 号

	2
	横琴宜家年金保险（万能型）
	http://static.e-hqins.com/cms/ueditor/20180801/1533110545370lHLCRh.pdf
	横琴人寿[2018]年金保险 024 号
	横琴人寿[2018]年金保险 024 号

	3
	横琴豪满意两全保险（分红型）
	http://static.e-hqins.com/cms/ueditor/20201022/1603347152637vJvvjF.pdf
	横琴人寿[2020]两全保险 032 号
	横琴人寿[2020]两全保险 032 号

	4
	横琴百万乐途两全保险
	http://static.e-hqins.com/cms/ueditor/20180801/1533109951304tJysvu.pdf
	横琴人寿[2018]两全保险 030 号
	横琴人寿[2018]两全保险 030 号

	5
	横琴传世恒富增额终身寿险
	http://static.e-hqins.com/cms/ueditor/20201022/1603347203340eKfeQN.pdf
	横琴人寿[2020]终身寿险 030 号
	横琴人寿[2020]终身寿险 030 号

	6
	横琴美好盛意年金保险（分红型）
	http://static.e-hqins.com/cms/ueditor/20200228/1582879577739ogjCxE.pdf
	横琴人寿[2019]年金保险 022 号
	横琴人寿[2019]年金保险 022 号

	7
	横琴传世赢家增额终身寿险
	http://static.e-hqins.com/cms/ueditor/20181214/1544767968140FFeMFi.pdf
	横琴人寿[2018]终身寿险 051 号
	横琴人寿[2018]终身寿险 051 号

	8
	横琴粤港澳大湾区重大疾病保险（A款）
	http://static.e-hqins.com/cms/ueditor/20210108/1610096171351jAXOPF.pdf
	横琴人寿[2020]疾病保险 044 号
	横琴人寿[2020]疾病保险 044 号

	9
	横琴粤港澳大湾区重大疾病保险（B款）
	http://static.e-hqins.com/cms/ueditor/20210108/1610096213538yWNuPJ.pdf
	横琴人寿[2020]疾病保险 045 号
	横琴人寿[2020]疾病保险 045 号

	10
	横琴永恒金生增额终身寿险
	http://static.e-hqins.com/cms/ueditor/20191031/1572485918620OpwkXn.pdf
	横琴人寿[2019]终身寿险 021 号
	横琴人寿[2019]终身寿险 021 号

	11
	横琴臻享一生养老年金保险
	http://static.e-hqins.com/cms/ueditor/20200326/1585214538484rcsbae.pdf
	横琴人寿[2020]养老年金保险 008 号
	横琴人寿[2020]养老年金保险 008 号
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